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1 系统背景
本系统主要包括应用系统的建设（包括地方局、国家局和代理师协会等）、本系统与周边系统的接口建设、系统数据资源体系的建设以及本系统的系统集成的工作。具体的建设范围如下：

· 专利代理管理系统的建设，主要包括以下一些内容：
· 实现专利代理机构申请、变更、停业、撤销、审批等电子化建设；
· 完善专利代理师数据库和专利电子审批系统中专利代理机构信息；
· 建立包括专利代理机构和专利代理师基本信息、专利代理失信惩戒信息的信息管理平台。
· 专利代理信息的审批、举报、惩戒、政务公开、代理援助情况实时公开，以便公众及时掌握相关信息。
· 系统接口建设
· 代理管理系统的接口建设主要是实现与专利电子审批系统、专利代理师考试系统、专利代理援助系统等系统的数据共享。
· 数据资源体系建设
· 对本系统的数据资源体系进行总体规划和设计，依据设计原则和设计思路，通过对现有代理数据资源的分析，构建数据模型，并依次对本系统的数据实体关系、主要数据库表结构进行设计。
· 数据移植实施
· 国家局数据移植
2 系统概述
电子审批专利代理管理系统主要用于对专利代理机构的管理及代理师的管理，其主要涉及的业务流程包括：名称预核准流程、代理机构/办事机构/律师事务所申请设立流程、代理机构/律师事务所著录项目变更流程、代理机构/律师事务所分支机构著录项目变更流程、代理机构/办事机构撤销停业流程、代理机构/办事机构年度报告流程、补办注册证流程、补办或换发资格证流程、投诉及处理流程等。
3 客户端配置
	操作系统
	Windows Vista SP2 32-Bit

Windows XP Professional SP3 32-Bit

Windows Server 2003 Standard Edition/Enterprise Edition SP2 32-Bit

Windows Server 2008 Standard Edition/Enterprise Edition SP2 32-Bit 

Windows 7 32-Bit 

Windows 7 64-Bit

	处理器
	CPU类型：Intel Core, Pentium, Xeon, AMD or compatible
主频：至少1 GHz

	内存
	至少512 MB

	浏览器
	Microsoft Internet Explorer 8.0
Microsoft Internet Explorer 9.0兼容性视图

注：需安装Google Gears 插件，同时在[Internet选项]窗口下，选择[安全]选项卡，并启用ActiveX控件和插件。


4 操作说明
4.1 专利代理师用户登录
专利代理师以代理师的身份登录系统。
执业专利代理师用户名：本人执业证号（不含小数点,但包括校验位）或者资格证号；
例如：执业证号为：1234502015.9，用户名则为：12345020159
执业专利代理师登录密码：本人身份证号后六位，登录后请及时修改密码。

注：（1）部分执业专利代理师的身份证信息缺失，系统对这部分人员的登录密码设置为111111，登录后请及时修改密码；
（2）部分执业专利代理师之前提供的身份证信息不正确，但系统对这部分人员的登录密码仍然按照提供的信息进行了设置，如果出现无法登录的情况，请与相关联系人联系修改；
（3）若已经对密码进行过修改，请使用修改后的密码，若尚未修改初始密码，请在登录后尽快修改。
（4）忘记密码，专利代理师用户密码重置方法：
a) 通过登录页的【忘记密码】功能找回密码，可以通过电子邮箱找回，也可以通过手机号找回，如图：
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b) 如果通过【忘记密码】功能没有找回密码，可以通过登录页的【密码重置】功能进行密码重置，密码重置需要经过国家局进行审核，审核通过后，会将重置后的密码通过邮件发送给申请人，如图：
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专利代理管理系统登录页面如图：
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1.成功登录系统后，系统默认打开“首页”界面，如下图所示，用户可以修改基本信息、工作经历、教育经历，全部信息修改完成后点击【确认】按钮，即完成代理师信息的修改；

2.代理师在申请代理师年度考核之前需先完成全部信息的修改及确认；
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4.1.1 基本信息核对
代理师在进行年度考核前必须先行核对基本信息。

点击页面左侧菜单【代理师信息】打开界面如图所示：

[image: image5.png]FOHLE | EESHCBIARGIEIE | FIEE | MIER  REALERE  BABEE  BNEE | SRR
S3xim: BR | i < & emen | erams | 8 srer xEn
R

o [ mepuammn) (° crases] (° eporen) (© covesn] (0w

— FHRBFELRER v
# &
HAEER: 1979E3AE
EfF2EEL: SHE
B

BEFH: WEHRE

ShEER: BE

BRES AR 28
RS ER] BTN BIZA:
Bt HAaERS HEERE:
AL BF EEPIE A EriEdIRiE:
TS FREEAL:
[ 1 [Ein=
=i
HERF R B RAIE: BT LI
— ikl v
bR fSlecnsic) ki By

— Ifem v





代理师需认真核对代理师基本信息、工作经历、教育经历的内容，若发现内容有误，请进行修改。

点击【修改基本信息】按钮打开界面如图所示：
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点击【修改工作经历】按钮打开界面如图所示：
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点击【修改教育经历】按钮打开界面如图所示：
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点击【确定】按钮弹出相应提示如图：
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当发现基本信息中诸如姓名、证件号码等系统不允许修改的内容有误时，请及时与协会相关工作人员反馈。
4.1.2 课时信息核对
代理师在进行年度考核前必须先行核对培训课时信息。

点击页面上方菜单【课时管理】打开界面如图所示：
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2021年专利代理师年度考核将考查专利代理师在2021年3月1日至2022年3月1日期间参加符合协会《专利代理师年度执业培训课时要求及课时计算办法》规定的各项执业培训活动的情况。需要特别说明的是执业培训情况不能自行修改，如与实际情况不相符，请与协会专利代理师培训课时咨询联系人核对。

专利代理师基本信息及执业培训情况的内容将关联到专利代理机构填写的《专利代理师年度考核登记表》中，请专利代理师认真核对。

4.2 专利代理机构用户登录
专利代理机构用户名：专利代理机构代码（五位数字）；

专利代理机构登录密码：专利代理机构负责人证件号后六位，若已经在系统中对密码进行过修改，请使用修改后的密码，若尚未修改初始密码，请在登录后尽快修改。
忘记密码，专利代理机构用户密码重置方法：
a) 通过登录页的【忘记密码】功能找回密码，可以通过电子邮箱找回，也可以通过手机号找回，如图：
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b) 如果通过【忘记密码】功能没有找回密码，可以通过登录页的【密码重置】功能进行密码重置，密码重置需要经过国家局进行审核，审核通过后，会将重置后的密码通过邮件发送给申请人，如图：
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专利代理管理系统登录页面如图：
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成功登录系统后，系统默认打开“首页”界面，如下图所示：
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打开代理师年度考核界面，如下图：
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    系统默认显示当年的年度考核申请，代理师也可以通过输入姓名、申请状态、提交时间查询年度考核申请。点击【重填】按钮清空所填写内容，可以重新填写查询内容进行查询。

4.2.1 填写代理师年度考核登记表
点击【填写】按钮打开界面如图所示：
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输入专利代理师资格证号后，点击“初始化代理师基本信息及培训记录”，界面自上而下依次显示关联相关信息、专利代理师基本信息、代理业务量、在执业活动中遵守职业道德及执业纪律情况、参加培训内容、参加社会公益或援助情况、办理重大或疑难或复杂案件情况。在关联相关信息中填写资格证号，然后点击【初始化代理师基本信息及培训记录】按钮，将会自动填写专利代理师基本信息。

填写完信息点击界面下方的【保存】按钮保存填写的内容，点击【返回】按钮返回到代理师年度考核界面。如图：
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当代理师已填写过年度考核申请的不允许再次填写，提示如下：
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4.2.2 查看代理师年度考核申请
点击【查看】按钮可以查看代理师年度考核申请填写的信息，如图所示：
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    点击【返回】按钮返回到代理师年度考核界面。
4.2.3 修改代理师年度考核申请
在待提交的情况下可以修改代理师年度考核申请。
点击【修改】按钮可以修改代理师年度考核申请填写的信息。
4.2.4 删除代理师年度考核申请
    只有未提交至代理协会的代理师年度考核申请才可以删除。

4.2.5 代理师年度考核申请提交至协会

代理机构将所有的代理师年度考核申请信息确认无误后点击【提交协会】按钮，打开代理师年度考核汇总表，如下图所示：
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年度考核联系人、联系电话、联系手机、联系人邮箱、机构日常邮箱为必填项，机构和认识是否存在因违反相关法规、规章、行业规定且处于调查或者处罚时期的情形选择“是”才可以选择处罚是针对代理机构或个人和填写具体说明。填写完本年度参加职业培训的专利代理师数，本年度参加执业培训的专利代理师占机构专利代理师数的比率自动显示。
不参加年度考核的代理师必须填写事由，点击【填写事由】打开添加事由界面，如下图所示：
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填写未参加年度考核理由，点击【保存关闭】按钮，添加事由成功。

填写完所有信息，点击【提交】按钮提交，弹出提示点击【确定】按钮就可以提交给协会，如有专利代理师在2021年3月1日至2021年3月1日完成的执业培训课时的总和不能达到12课时（其中A类不少于8课时），系统将有如下的提示。

如图：
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4.2.6 年度考核状态描述

待提交：申请案件未提交至协会，此状态下可以对申请案件进行修改、查看和删除操作。

协会新申请：申请案件已提交至协会，此状态下不可以对申请案件进行删除操作。

协会审批中：协会正在对案件进行审批中。

协会已批准：申请案件审批合格。

协会不批准：申请案件审批不合格。

5 常见问题

1. 代理师登录，提示用户名或密码错误无法登陆

解决：
  用户名为执业证号或者资格证号， 如果用户名为执业证号去掉小数点且保留最后一位，密码为代理师身份证号后6位或已修改的密码。

   1)没有账号，通过登录页的【用户注册】功能进行账号注册
   2)有账号，初始化密码，提示登录后及时修改密码

   3)忘记密码，点击首页的忘记密码找回密码。

2. 代理师输入用户名和密码点登录进入系统，首页中无内容显示

解决：用户名或密码中存在空格，手动删除空格后重新登录。

3. 登录进去，首页信息与真实的信息仍然有出入

解决：1) 如果是代理师，请在“我的办公桌”-> “代理师信息”菜单下进行修改，如果身份证号码错误，请附上身份证扫描件发邮件到dailiguanli@cnipa.gov.cn。
     2)  如果是代理机构，请在“我的办公桌”-> “机构信息”菜单下进行修改。
4. 用火狐、谷歌浏览器有代理师登录，有代理师会提示错误

解决：网站只支持IE浏览器或以IE为内核的浏览器，版本IE8及IE8以上，如果IE浏览器是IE8以上的需要使用兼容模式。

5. 登录专利代理管理系统网址弹出Google Alert对话框

解决：点击右下角close即可，不影响google gears的功能。

6. 安装google gears后仍提示安装或提示正在安装新版本请等待

解决：在登录页面点击【重置】按钮后的“帮助”，点击帮助信息5下的“下载链接”重新安装google  gears插件

7. 用IE9浏览器上传附件失败

解决：打开浏览器兼容性视图

8. 日期控件显示NaN

解决：是由于初始化的日期中有-/\*&@等特殊字符引起的，将初始化的日期删除即可重新选择日期

9. 年度考核申请表格中一些内容的填写

       解决：代理师年度考核咨询代理师协会。
11.问：点击打印按钮出现提示出错啦或者页面空白
解决：设置IE浏览器的Internet选项。Internet选项-安全-自定义级别。

在设置框中找到ActiveX控件和插件选项，将有关于ActiveX控件和插件的选项全部选中启用。修改完后关闭IE重新进入系统即可打印
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