行业维权与自律委员会2021年工作总结
及2022年工作计划
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2021年协会行业维权与自律委员会积极履职尽责，开展了大量工作，为协会发挥自律监督职能，维护行业有序竞争的秩序，促进行业诚信体系建设作出了重大贡献。
行业维权与自律委员会工作职责包括：负责对会员的执业行为进行引导和监督，对会员违反法律和专利代理师执业规范的行为进行调查和处分，维护专利代理行业合法权益。
一、2021年工作情况
（一）完善行业自律工作机制
1.发布新修订的《专利代理执业道德与执业纪律规范》，加强对不正当竞争、非正常申请等行为的规制。
2.完善投诉接待及查处工作机制。为加强专利代理行业自律管理，规范专利代理惩戒工作，制定了《专利代理惩戒规程》以及受理、立案通知书，听证告知书、听证通知书、听证笔录等模板。
3.参与《专利代理自律公约》的制定及完善工作。
4.参与《专利代理职业道德与执业纪律规范》的解读及宣传工作。
（二）强化自律监督职能
开展违反专利代理行业自律规范行为的查处和惩戒工作，2021年协会共收到投诉79起，已办理完结72起。其中，涉及伪造签名和文书方面的案件1起，涉及不正当竞争行为方面的案23起，涉及违规开展业务方面的案件8起，涉及损害委托人利益方面的案件25起，以及涉及违规收费、不专职、扰乱审查秩序等其他违反职业道德方面的案件22起。协会一一进行了查证、处理，其中作出惩戒决定的2起，并利用协会网站、微信公众号等途径及时向社会通报行业自律惩戒情况，警示会员吸取教训，正确引导社会舆论。此外，协会应委托人申请，督促专利代理机构提升服务质量，与委托人沟通协商解决问题的3起。
2021年就投诉案件组织约谈4次，召开行业自律相关会议4次，邮件征求自律委员会意见92次，发送调查函57份，对投诉事项的书面回复51封。
（三）强化自律协同治理
与地方行业组织负责人进行座谈，参与制定《关于专利代理行业组织联合打击不以保护创新为目的的非正常专利申请代理行为的工作方案》，并组织约谈了专利申请代理量异常的专利代理机构29家并持续督导进行整改。
二、2022年工作计划
（一）完善行业维权自律制度和工作机制
1.扩大行业维权与自律委员会队伍，增加办案力量，细化自律委员会职能分工。
	 2.根据行业自律热点、难点，启动修订完善《专利代理职业道德与执业纪律规范》，加大对违规行为的惩戒力度。
	 3.结合行业自律实践中遇到的新问题，完善专利代理惩戒规程，明确疑难案件处置程序边界，丰富行业自律手段、方式，制定关于立案、调查、处理的内部操作指引。
（二）加强行业行风建设
1.举办机构负责人培训班，宣讲法律法规、国家知识产权局相关政策及行业规章制度。
2.举办“弘正气、提质量”座谈会暨行风建设志愿者宣誓仪式活动。
3.通报近几年行业自律工作情况，包括惩戒情况、投诉情况、典型案例等，提升机构风险防范意识。
4.编制行业自律案例汇编，开展行业教育警示活动。
三、做好自律协同配合
1.配合行政机关做好行业监管工作，对认定从事和涉及不以保护创新为目的的非正常专利申请代理行为，采取行业自律措施，对专利代理失信行为加大惩戒力度。
2.指导地方行业组织对专利代理违规行为进行协同治理，共同营造风清气正、诚信守法、公平竞争的行业环境。
