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电子申请客户端管理系统（EAC）

升级操作说明

一、注意事项

1. 当前升级包需要在 EAC5.0.3 或更高版本上进行升级。

2. 升级前请做好 EAC 数据备份工作。

3. 本次升级后 EAC 默认访问端口将恢复成 80 端，见文档下提供方法。

4. 本次升级后应用内存占用调整为 1G，如有升级后运行 EAC 闪退可修

改降低内存使用，见文档下提供方法。

5. 升级过程中杀毒软件拦截，请允许运行，为误报。或关闭杀毒软件。

二、数据备份

能正常备份的，使用备份工具进行数据库备份。

如果存在无法备份情况下，可按照以下方法进行备份。

1. 关闭 EAC 服务。

2. 找到 D:\EAC\mysql5.0\data 目录

3. 将 data 目录，复制到磁盘大小足够的文件夹中备份。

4. 复制过程中，不要启动 EAC 服务，复制完成后，数据库备份完成。

数据库备份非常重要！请定期做好备份。

三、升级步骤

1. 关闭 EAC 服务：在服务器电脑中关闭“EAC SERVER”窗口。
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2. 在 EAC 服务器中，执行升级文件，点击“接受”开始升级。
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3. 执行升级过程中，请等待不用操作。

4. 升级时弹出窗口，提示“EAC 升级完成！”，说明升级完成，按任意键

关闭此窗口。

5. 在桌面找到“启动 EAC 服务”双击启动，开始使用 EAC。
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四、相关问题解决方案

 升 级 过 程 中 提 示 ERROR 1292(22007)at line

579:Truncated incorrect datetime value
1.问题原因：外观案卷的申请日，存在异常数据， value 后面提示值，即是

异常数据的值。

例如上图，说明申请日存在一个 7位数字 2021109，正常应该为 8位。

2.解决方法：在案卷管理下，查询条件(专利类型=外观，申请日>20210601)，

在案卷列表中找到对应错误的申请日，点击修改，重新调整日保存后再次升

级。如果还有提示，重复当前方法，直到升级成功。

3.如果数据比较多，没有找到异常申请号数据，也可以导出 excel 排查到对

应案卷。

 修改 EAC 地址访问端口方法：
此步骤不是升级的必须操作，只是提供修改访问端口的方法。如果用户之前

自行或联系支持人员调整过默认 80 端口，请按照以下方法恢复之前设置的

访问端口。

本次升级会调整此文件中的配置，解决新客户端与 EAC 有冲突的问题，如果

需要恢复到升级前的端口做以下操作。

1.在 D:\EAC\Tomcat5.5\conf 目录下找到 server.xml 文件
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2.用笔记本方式打开，找到 Connector 下的 port，调整双引号中的值。

例如当前服务器 IP192.168.0.100，端口值改成“8000”，那么用户需要通过

浏览器访问 192.168.0.100:8000。如果是 80 端口，那么直接通过浏览器访

问 192.168.0.100。

3.保存文件，重启 EAC 服务生效。
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 EAC 升级后内存不足启动闪退的解决办法
增加 EAC 服务器端内存使用，从原来的 512M 调整为 1G。部分用户可能由于

电脑内存不够，导致启动闪退，现提供以下两种解决办法。

第一种：硬件升级，增加电脑内存。

第二种：降低 EAC 服务端配置，恢复到 512M，操作步骤如下：

1. 找到 D:\EAC\Tomcat5.5\bin 目录下的 catalina.bat 文件

2. 右键点击编辑，找到此行

3. 修改此行的值，修改后如下

-Xms1G –Xmx1G 修改为 -Xms512M -Xmx512M

4. 保存关闭文件，重启 EAC 生效。

(说明：后续运行升级包还会恢复 1G 默认值，如需调整再执行以上步骤）


